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MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN TRABAJO Y
EMPLEO. MAESTRE

METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN TRABAJO Y EMPLEO

OBJETIVOS DE ESTA ASIGNATURA:

El desarrollo de esta asignatura obligatoria de Metodologias de Investigacion en Trabajo y
Empleo, esta disefiado para avanzar en el conocimiento y aplicacion de métodos de
investigacion de las ciencias sociales del trabajo que sirvan para identificar y analizar las
relaciones sociales y productivas que se articulan mediante las relaciones salariales.

El objetivo basico es favorecer el aprendizaje y la préctica de nuevas herramientas tedricas y
metodoldgicas para enfrentar los problemas sociales vinculados al mundo del trabajo desde
una perspectiva socioldgica: las relaciones salariales, los modelos productivos, las
relaciones laborales, los sistemas organizativos y de gestion de recursos humanos, etc.,
que se les presenten a losy las estudiantes o que ellosy ellas mismas se planteen. Buscando
una estrecha articulacion con las asignaturas orientadas a dotar de conocimientos tedrico-
practicos sobre el funcionamiento de las relaciones salariales en el ambito del empleo y de la
organizacion del trabajo. De forma que el alumnado logre concluir, a lo largo del semestre, un
proceso de “investigacion tedricamente orientada” sobre problemas sociales actuales
vinculados al funcionamiento de las relaciones salariales en la fase actual de desarrollo del
capitalismo. Por lo que la asignatura procurard establecer una estrecha relacion con los
contenidos tedricos del resto de asignaturas obligatorias. En este sentido, y especificamente, se
propondra un trabajo junto a la asignatura del Méaster Modelos productivos y Condiciones de
Trabajo con el que el alumnado podra articular y poner en practica los conocimientos
metodoldgicos y teodricos adquiridos durante el curso.

Se trata de conseguir que los y las estudiantes recorran las fases de realizacion de un proyecto
de investigacion, transformando un problema social en un problema socioldgico, estableciendo
hipdtesis explicativas, aplicando distintas técnicas de investigacion, y elaborando y
presentando los resultados.



UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE CIEMCIAS POLITICAS
¥ SOCIOLOGIA

Para lograr estos objetivos, los temas de la asignatura se desarrollan siguiendo una orientacion
marcadamente practica donde la participacion del alumnado es fundamental para la praxis del
curso y la creacion de marcos interpretativos reflexivos que sustenten el quehacer
metodoldgico.

LA EVALUACION SE BASARA EN EL SIGUIENTE SISTEMA:

La evaluacion de la asignatura estd enfocada al trabajo activo del alumnado tanto dentro como
fuera del aula: se trata de fomentar el deseo de aprendizaje y reflexion participativa en las
clases, asi como el deseo de explorar una temética de interés sociolégico a partir de una
investigacion grupal en materia de trabajo. Es concreto, al alumnado se le evaluara su trabajo
individual y el trabajo en grupo en base a las siguientes actividades de aprendizaje:

Al. Trabajo individual: recensiones analiticas de lecturas académicas programadas | 0 — 4 puntos
A2. Realizacion, presentacion de investigacion grupal en colaboracién con 0 — 4 puntos
“modelos productivos y condiciones de trabajo”’ y realizacion de preguntas a otro

grupo de trabajo

A3. Asistencia a clase, participacion activa y realizacion de tareas en el aula 0 — 2 puntos

Al. Trabajo individual: recensiones analiticas de lecturas académicas programadas

El cuatrimestre consta de 14 semanas de clase. El alumnado tendra que trabajar de forma
individual 6 textos explicativos del contenido tedrico-practico de la asignatura. Esto es, un
texto cada dos semanas aproximadamente. Es obligatorio leerlos y realizar un resumen
analitico de 2 paginas méaximo. Cada trabajo individual debera ser subido a una pestafia
abierta para tal efecto en el Campus Virtual. Se valorara positivamente la entrega en tiempo y
la capacidad de comprension del texto que deberd quedar reflejada en la recension. Es
importante leer los textos porque conformaran la base sobre la que se realizaran las clases
tedricas.

Textos a trabajar individualmente

1. 22semana: “Vallés, M.S (1999): Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexidn
metodoldgica y practica profesional [extracto]Sintesis. Sociologia, Madrid.

2. 42 semana: lIbafez, J. (1979) Mas alla de la sociologia. El grupo de discusion: Teoria y
critica [extractos]

3. 6% semana: Fernandez Droguett, F (2009) Discusiones de metodologia. La observacion
en la investigacion social: la observacion participante como construccion analitica.
Revista Temas Socioldgicos n°13, pp. 49-66

82 semana A COMPLETAR
5. 10% semana: *DEJOURS, C. (2009): Trabajo y sufrimiento, Madrid, Modus Laborandi

6. 122semana: 0CASTILLO, Juan Jose: “La memoriadel trabajo y el futuro del patrimonio”,
en Sociologia del Trabajo, nueva época, n. 52, 2004, pp.3-37. Recogido en La soledad del
trabajador globalizado. Memoria, presente, futuro. Madrid, 2008, pp.15-44
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A2. Realizacion y presentacion de investigacion grupal

El alumnado deberé realizar un trabajo de investigacion grupal, compartido con la asignatura
de Modelos productivos y Condiciones de Trabajo o "Nuevas Formas de Trabajo", en grupos
de dos o tres alumnos/as, de cuyas caracteristicas detalladas se informara en las sesiones
destinadas al efecto. Los trabajos deberan versar sobre el mundo del trabajo en un sentido
amplio. Se valorara el proceso de trabajo, el producto final (el trabajo entregado) y la
presentacion final en clase. Los trabajos deberdn entregarse una semana antes de su
presentacion publica (la primera semana de diciembre) con el objetivo de poder ser leidos por
el profesorado. En la ultima clase se expondran y debatiran los hallazgos obtenidos y la
metodologia empleada. Para concretar los trabajos se realizaran tutorias grupales en clase.

A3. Asistencia a clase, participacion activa y realizacion de tareas en el aula

La evaluacién A3 consistira en la valoracion integral, por parte de la profesora 'y el profesor,
de la asistencia y participacion en clase, asi como la realizacion de distintas actividades:
trabajos en grupo; exposiciones orales y debates; asi como de ejercicios practicos en el aula
que se entregaran en el mismo dia. Las personas que no asistan con asiduidad a clase no podran
optar a estos dos puntos completos.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Tema 1. ; Qué estrategia de investigacion para qué modelo de organizacion del trabajo?

(2 sesiones)

El primer tema se desarrollara durante las dos primeras sesiones. En ellas relacionaremos los principales
paradigmas de investigacién con los principales modelos productivos. Existe un desarrollo desigual de
los diferentes modelos productivos que tienen caracteristicas diferentes y que, por tanto, no pueden ser
investigados con las mismas herramientas analiticas. EI objetivo de las sesiones sera abrir el campo
de problematicas sobre las que se puede trabajar, descubrir algunas técnicas de investigacion,
y empezar a descubrir algunos de los efectos del modelo productivo espafiol y del
funcionamiento de las relaciones salariales sobre las condiciones de vida y de trabajo de la
poblacién: acopiar hipétesis socioldgicas de interpretacion y técnicas de investigacion
(¢Como se hizo?), tanto a partir de investigaciones clasicas de referencia como de
investigaciones recientemente terminadas o en curso de realizacion por los Grupos de
investigacion vinculados al Master. Profundizaremos en las especiales caracteristicas de los
modelos de trabajo del sur (europeo y global).

OTexto a trabajar individualmente (22 semana)

- Vallés, M.S (1999): Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion
metodoldgica y practica profesional [extracto]Sintesis. Sociologia, Madrid.
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Tema 2. El proyecto de investigacion. Del problema social al problema sociologico (1
sesion)

Aprender a realizar un proyecto de investigacion. El analisis de la demanda. Transformar un
problema social en un problema socioldgico: el fetichismo de la mercancia fuerza de trabajo:

de las apariencias a la esencia de la relacion salarial; del individualismo metodoldgico al
método critico.

Orientaciones sobre busqueda documental, cbmo abordar el estado de la cuestion de un objeto
de estudio y nuevas herramientas digitales de organizacion de la informacion.

Conformacion de grupos de investigacion y discusion de borradores iniciales del proyecto de
investigacion.

Tema 3. Introduccidn a las técnicas Avanzadas de investigacidn en ciencias sociales del
trabajo. Técnicas de investigacion cualitativas directas: grupos de discusion, entrevistas
e historias de vida (2 sesiones)

Durante dos sesiones abordaremos dos de las principales técnicas de investigacion en materia
de trabajo. La dinamica de trabajo sera tedrica-practica, con el objetivo de asimilar mejor los
conceptos y técnicas de investigacion, para lo que se utilizaran recursos audiovisuales, lecturas
y ejercicios practicos reales en el aula (o la Facultad).

La primera sesion la dedicaremos a las diferentes técnicas de investigacion grupal, con
especial atencién al grupo de discusion, pero también abordaremos el grupo nominal y el
grupo focal.

La segunda semana trabajaremos en profundidad la entrevista desglosando todas sus fases:
muestra, guion, entrevista, transcripcion y analisis. También estudiaremos como realizar una
historia de vida.

Texto a trabajar individualmente (42 semana)
Ibafiez, J. (1979) Mas alla de la sociologia. El grupo de discusion: Teoria y critica [extractos]

Tema 4. Introduccion a las técnicas Avanzadas de investigacion en ciencias sociales del
trabajo. Técnicas de investigacion cualitativa indirectas: observacion y etnografia (1

sesién)

En una Unica sesion abordaremos dos de las principales técnicas de investigacion en materia
de trabajo que se desarrollan “pisando terreno”: la observacién y la etnografia. Para ello
trabajaremos en clase materiales tedricos sobre ambas técnicas, asi como la elaboracion de
diario etnografico de investigacion y su utilidad. El trabajo tedrico sera complementado en
clase con ejemplos practicos de investigaciones en curso que esta desarrollando el profesorado
y dindmicas grupales en el aula.

0 Texto a trabajar individualmente (62 semana)
Fernandez Droguett, F (2009) Discusiones de metodologia. La observacion en la

4
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investigacion social: la observacion participante como construccion analitica. Revista Temas
Socioldgicos n°13, pp. 49-66

Tema 5. La mirada feminista en la investigacion sociolégica: metodologias e
investigaciones. (2 sesiones)

El tema 5 est& organizado para abordar las metodologias de investigacion en ciencias sociales
que estan orientadas desde una mirada feminista. Desde hace afios se vienen desarrollando,
desde la economia critica a la sociologia, investigaciones que apuestan por una metodologia
y una mirada que sitGa en el centro de sus intereses como el género influye y condiciona los
trabajos (productivos y reproductivos) que realizan las mujeres. A COMPLETAR

0 Texto a trabajar individualmente (82 semana)
A COMPLETAR

Bibliografia

A COMPLETAR

Tema 6. Trabajo v salud. El analisis de la actividad situada e investigacion situada de la
actividad. Psicopatologia del trabajo y Modelos productivos y ergonomias (2 sesiones)

La gran mayoria de la poblacion se ve forzada a trabajar para obtener recursos suficientes para
sobrevivir, pero el trabajo puede ser fuente de placer o de sufrimiento. En este tema
investigaremos cuales son las causas que provocan que un trabajo sea fuente de dolor y de
insatisfaccion y como esto afecta a la salud laboral, tanto mental como fisica.

La primera sesion la dedicaremos al estudio de las teorias de la psicopatologia del trabajo y
cdémo se esta tratando de investigar en la actualidad la relacién entre precariedad laboral y
salud mental. La segunda sesion la centraremos en la ciencia que estudia como afectan a la
salud la organizacion de los procesos de trabajo concretos, lo haremos de la mano de la
ergonomiay las diferentes herramientas existentes para investigar el trabajo situado realmente
existente (como el método LEST y otros)

0 Texto a trabajar individualmente (102 semana)
*DEJOURS, C. (2009): Trabajo y sufrimiento, Madrid, Modus Laborandi

Tema 7. La memoria del trabajo: Arqueologia Industrial e Historia Social y el
Documental Socioantropologico (1 sesion)

En la semana 12 haremos un repaso a las distintas formas de la memoria del trabajo, en el
tiempo y en el espacio social. La memoria materializada en artefactos, instrumentos, edificios,
vias de comunicacion, formas productivas... El estudio del patrimonio industrial y la practica
de la arqueologia industrial es, ademas de una estimulante actividad académica e intelectual,

una forma de investigacion de los modos historicos de produccion y de organizacion del
5
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trabajo que se ancla en un espacio y un tiempo concreto. A partir de los restos patrimoniales,
la arqueologia industrial y la inmersion en documentacion de todo tipo, es posible reconstruir
épocas histdricas y formas concretas de organizacion del trabajo y su afeccion en la vida de
las personas trabajadoras.

Texto a trabajar individualmente (122 semana)

O0CASTILLO, Juan José: “La memoria del trabajo y el futuro del patrimonio”, en Sociologia
del Trabajo, nueva época, n. 52, 2004, pp.3-37. Recogido en La soledad del trabajador
globalizado. Memoria, presente, futuro. Madrid, 2008, pp.15-44

Tema 8. Elaboracion y presentacion de los resultados de una investigacion (2 sesiones en
formato seminario de investigacion)

Las Gltimas dos sesiones del semestre se dedicaran a la presentacion de los resultados de las
investigaciones realizadas por cada grupo. Las defensas seran organizadas como un seminario
de investigacion, esto es, cada grupo presentara en 20 minutos sus investigaciones y después
abriremos un debate académico sobre los trabajos que se organizara del siguiente modo. Cada
grupo tendra que leer el trabajo de otro grupo y estara encargado de realizar preguntas de
investigacion. Para poder ser evaluados en el trabajo grupal es preciso asistir a las dos ultimas
sesiones y debatir con el resto de compafieras y compafieros. No serd suficiente con
presentar el trabajo en el que se haya participado.

CRONOGRAMA ORIENTATIVO

CRONOGRAMA ORIENTATIVO
Metodologias de investigacion en trabajo y empleo (MAESTRE)
1° Cuatrimestre 2024/2025

Martes de 12 a 15h

individuales

Fecha Tema Entrega lecturas obligatorias

10-09-2024  Tema 1. ;Qué estrategia de investigacién para qué
modelo de organizacion del trabajo?

17-09-2024 Tema 1. ;Qué estrategia de investigacion para 22 semana: “Vallés. M.S
qué modelo de organizacion del trabajo? (1999): Técnicas cualitativas

de investigacion social.
Reflexion metodologica y
practica profesional
[extracto]Sintesis.
Sociologia, Madrid.
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24-09-2024 Tema 2. El proyecto de investigacion. Del
problema social al problema sociolégico.
Busqueda documental. Bibliotecas, Archivos,
Bases de datos y fuentes estadisticas
y bibliogréficas
01-10-2024  [Tema 3: Técnicas de investigacion cualitativas 42 semana: Ibafiez, J. (1979)
directas: grupos de discusion, focales y grupo Mas alla de la soci,ologia. El
nominal grupo de discusion: Teoria y
critica [extractos]
08-10-2024  [Tema 3. Técnicas de investigacion cualitativas
directas: entrevista e historia de vida
15-10-2024 [Tema 4. Técnicas de investigacion cualitativa
indirectas: observacion y etnografia 6% semana: Fernandez
Droguett, F (2009)
Discusiones de metodologia.
La observacion en la
investigacién  social: la
observacion participante
como construccion
analitica. Revista Temas
Sociol6gicos n°13, pp. 49-66
22-10-2024
Tutoria y discusion grupal Trabajos de investigacion.
29-10-2024
Tema 5. La mirada feminista en la investigacion). 82 semana A COMPLETAR
sociologica: metodologias e investigaciones
05-11-2024  [Tema 5. La mirada feminista en la investigacion
sociologica: metodologias e investigaciones
12-11-2024  Tema 6. Trabajo y salud. Psicopatologia del trabajo | ;02 semana: *DEJOURS. C.
e informe PRESME (2009); Trabajo
sufrimiento, Madrid, Modus
Laborandi
19-11-2024

Tema 6. Trabajo y salud._Modelos productivos y
ergonomias “Conocer el trabajo”
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26-11-2024  ITema 7. La memoria del trabajo: Arqueologia 122 semana: 0 CASTILLO,
Industrial e Historia Social y el Documental Juan José: “La memoria del

Socioant 6ai trabajo y el futuro del
ocloantropologico patrimonio”, en Sociologia

del Trabajo, nueva época, n.
52, 2004, pp.3-37. Recogido
en La soledad del trabajador
globalizado. Memoria,
presente, futuro. Madrid,
2008, pp.15-44

T

03-12-2024 Tema 8 Seminario Presentacion Trabajos

Investigacion Presentacion grupos 1,2y 3
(esta programacion puede variar segun los grupos
gue presenten)

10-12-2024  ITema 8 Presentacion Trabajos Investigacion

Presentacion grupos 4,5y 6

BIBLIOGRAFIA

TEMA1
OBibliografia recomendada:

- Lopez Calle, P: “Alicia y Yo. Una perspectiva socio-clinica sobre explotacion y alienacion del
trabajo en los nuevos modelos productivos”, Revista Intersubjetivo. Vol. 12, 2012, pp. 166-188.

- Castillo, JJ.; Lahera, A'y Ldpez Calle, P.,: "El Trabajo Invisible en Espafia: Una evaluacion y
valoracion del trabajo realmente existente, de su condicion, problemas y esperanzas (proyecto
TRABIN). En Juan José Castillo.(2003)En la jungla de lo social. Reflexiones y oficio de socidlogo.
Mifio y Davila. Col. Sociologia del Trabajo, Buenos Aires, , 204 pp Capitulo 8 pp. 155-180.

Castilllo, JJ. y Loépez Calle, P (2003). "Anexo: Diario de Investigacion" de

Los obreros del Polo. El entorno productivo de VW-NAVARRA: una cadena de montaje en el territorio.
Ed. Complutense, Madrid,140 pp.

- Lopez Calle, P., Castillo, JJ, y Candela, P. (2015): Presentacion del Proyecto RETOS-CRISIS

(2013-2016). Actas del 1l Congreso de TES, Trabajo, Economia y Sociedad, Fundacién 1° Mayo,
Madrid.

OBibliografia complementaria:

- BEAUD, Stéphane; PIALOUX, Michel (2004): “A vueltas con la condicion obrera”,
Sociologia del Trabajo, n. 52,

- Castilllo, JJ. y Ldpez Calle, P. "Mujeres al final de la cadena”. Sociologia del Trabajo 46,
Invierno 2003. pp. 3-42

- Jounin, Nicolas (2013): Voyage de classes Des étudiants de Seine-Saint-Denis enquétent dans
les beaux quartiers, La Découverte, Paris.
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- Castilllo, JJ. (2009): "Seguir a los clésicos: un taller oculto en la formacion del socidlogo™.
Revista Politica y Sociedad, vol 43 n3. p 77-90

- Grupo Charles Babbage, El Trabajo Recobrado. Una evaluacién del trabajo realmente existente
en Espafia. Mifio y Davila, 450pp. 2005

- Vallés, Miguel (2009): "Hacerse investigador social. testimonios del oficio y artesania
intelectual del sociélogo. Revista Politica y Sociedad, vol 46 n3, p. 13-36

TEMA 2
Bibliografia de referencia

OLAZARSFIELD, Paul; Jahoda, Marie y Zeisel Hans: Los parados de Marienthal: sociografia de una
comunidd golpeada por el desempleo. Edicion, traduccion y presentacion Fernando Alvarez-
Uriay Julia Varela. La Piqueta, Madrid, 1996, 235 p.

OEco, U.(2009): Como se hace una tesis. Gedisa, Madrid.

oMuills, W. [1961] (2009) "Sobre la artesania intelectual™. Trabajo y Sociedad. n° 13, vol XII.

Bibliografia recomendada:

0 GOULDNER, Alvin W. y Maurice R. STEIN: “Procedimientos en el trabajo de campo. La
organizacion social de un equipo de investigacion compuesto por estudiantes”, en Sociologia del
Trabajo, nueva época, n. 71, invierno de 2010, pp. 142-157.

OHUGHES, Everett C.: “El lugar del trabajo de campo en la ciencia social”, en Sociologia del Trabajo,
nueva época, n. 70, otofio de 2010, pp. 113-123.

OEurofound (2015): Convergence and divergence of job quality in Europe 1995-2010. A report based

on the European Working Conditions Survey. European Foundation for the
improvement of  Living and Working Conditions, Dublin.
http://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/working- conditions/convergence-

and-divergence-of-job-quality-in-europe-1995-2010

O0GALLINO, L. (2002): “La informalizacién del trabajo en los paises desarrollados. Cémo y por qué
las condiciones de trabajo en el Norte se estdn aproximando, a la baja, a las del Sur”, Sociologia del
Trabajo, n° 45, pp. 7-24.

OVOGEL, L. (1995): " El descubrimiento del sindrome Ardystil", Sociologia del Trabajo, n° 23.,

oSierra Alvarez, José. “Relaciones humanas en la industria y revistas de empresa: un vistazo a la Espafia
de mediados del siglo XX”. Sociologia del trabajo, ISSN 0210- 8364, N° 73, 2011, pags. 124-149

TEMA 3

OBibliografia recomendada

BARLEY, N. (1993): El antrop6logo inocente, Madrid, Anagrama.

MILLS, C.W. (1977): “Sobre artesania intelectual”, en La imaginacion socioldgica, México
D.F., Fondo de Cultura Econdmica, pp. 206-236.

COLECTIVO IOE, ¢Para qué sirve el grupo de discusion? Una revision critica del uso de técnicas
grupales en los estudios sobre migraciones. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. N.o 19,
enero-junio, 2010, pp. 73-99.

CALLEJO GALLEGO, Javier. Observacion, entrevista y grupo de discusién: el silencio de tres

9
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précticas de investigacion. Rev. Esp. Salud Publica [online]. 2002, vol.76, n.5, pp. 409-422.

0DIAZ, M.J. (2016): “El proceso de produccion cientifica en condiciones de precarizacion. Una
revision etnografica desde la sociologia del trabajo” en Sociologia del Trabajo, 88.

0 KURIC KARDELIS, S.; DIAZ SANTIAGO, M.J.; LOPEZ CALLE, P. Y PASTOR
BUSTAMANTE, I. (2020): Precariedad laboral universitaria con perspectiva de género a través de la
IAP. El teatro INTERSOC como herramienta participativa de andlisis en el aula, revista Tendencias
Sociales, nam. 6, pp. 89-110.
[http://revistas.uned.es/index.php/Tendencias/issue/view/1436]

O0LOPEZ CALLE P. (2023). Honra y provecho de la Sociologia. Taller de Teatro Foro sobre
Empleabilidad y  Videocurriculum.  Sociologia  del  Trabajo, 102, 115-126.
https://doi.org/10.5209/stra.87829

TEMA 4

Bibliografia de referencia

GAR I'G\ FERRANDO, M.; IBANEZ, J. y ALVIRA, F. (1989): El analisis de la realidad
social, Madrid, Alianza.

GORDO LOPEZ, A. y SERRANO PASCUAL, A. (2008): Estrategias y practicas cualitativas de
investigacion social, Madrid: Pearson-Prentice may.

TAYLOR, S.J. y BOGDAN, R. 1994?\:/| Introduccion a los métodos cualitativos de
ISI’],V(%StIga(IJ\I/IOH I_?(,jarcelona, Paidds.MARINAS, J.M.(2007): La escucha en la historia oral. Palabra dada.
intesis, Madrid _

GARCIA, F, y DIA J.(2018): « tigacio racticas socioldgicas: Escenarios para la
transformacion socé”!\@dlt%r?a]ﬂ L)JNEBeR/II%rcllc?ny P g P

ARCIA, F.y D|AZ, M.J. (2018): La investigacion.socigldgica,para conocer,los escenarios )
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